
        

Ihre Erfolgskriterien:

❚   Verpfl egungsbetriebe und deren Organisation: 
  Verschaffen Sie sich einen Überblick!
❚   Personalmanagement: Gute Mitarbeiter fi nden,

  halten und weiterbilden
❚   Materialmanagement: So vermeiden Sie

  Engpässe und sparen Geld!
❚   Ernährungs- und Gesundheitsmanagement:

  Übernehmen Sie Verantwortung für die
    gesunde Ernährung Ihrer Tischgäste!
❚   Marketing: Sichern Sie sich mit Hilfe ein-

  facher Marketingtricks den entscheidenden 
    Vorteil! Special: Front cooking
❚   Finanzmanagement und Rechnungs-

  wesen: So behalten Sie Ihre Finanzen
    sicher im Griff!
❚   Qualitätsmanagement: Wie führt

  Qualität tatsächlich zu mehr Gewinn?
❚   Arbeitssicherheit: Genormte Abläufe

  helfen bei der Einhaltung
    von Regeln!
❚   Hygienemanagement: Tappen Sie

  nicht in die „Hygiene-Falle“!
❚   Umweltmanagement: Kochen

  mit dem Grünen Punkt
        u.v.m.

Jens Wetterau (Dipl. oec. 
troph.) sammelte berufl iche 
Erfahrungen als Berater 
in der Qualitätssicherung 
von Krankenhäusern und 
kunststoffverarbeitenden
Betrieben. Seit 2003 ist 
er wissenschaftlicher 
Mitarbeiter an der Professur 

für Management personaler Versorgungsbetriebe an 
der Justus-Liebig-Universität, Gießen. Des weiteren ist 
er als Fachreferent für Qualitätsmanagement und Zerti-
fi zierung von QM-Systemen tätig. 

Marcus Seidl war nach Ab-
schluss seines Betriebswirt-
schaftsstudiums in leitender 
Position im Krankenhaus-
bereich beschäftigt. Nach 
Beendigung seiner Tätigkeit 
im Trägercontrolling war 
er Mitglied der Geschäfts-
führung an der Ilmtalklinik 

GmbH Pfaffenhofen und Leiter der Ilmtalklinik-
Dienstleistungs-GmbH. Zusammen mit Ulrich Fladung 
gründete er 1999 die S&F-Consulting, die er heute als 
geschäftsführender Gesellschafter führt.

Ulrich Fladung ist
gelernter Küchenmeister 
mit langjähriger prak-
tischer Erfahrung aus der 
Gastronomie, Hotellerie 
und Gemeinschaftsver-
pfl egung. Seit 1999 führt 
er sein eigenes Unterneh-
men im Bereich des 

Verpfl egungsmanagement. Fladung ist Mitglied in 
mehreren Verbänden und als Fachreferent mehrerer 
Symposien, Messen und Seminaren der Branche 
bekannt. 

Über 300 Seiten, mit zahlreichen Grafi ken, 
Checklisten und Übersichten, gebunden
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NEU!

Mehr Erfolg mit effektivem
          Verpfl egungsmanagement!
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